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Formato de Solicitud de Garantia

Informacion del Cliente:

Nombre del Cliente:

Direccion de Envio:

Ciudad: Codigo Postal:
Teléfono de Contacto:

Correo Electrénico:

Informacion del Producto o Servicio:

Nombre del Producto o Descripcion del Servicio:
Numero de Factura de Compra:
Fecha de Compra:
Descripcion del Problema o Motivo de la Garantia:

Detalles de la Garantia:
¢El producto o servicio esta dentro del periodo de garantia? (Si/No)
:Ha realizado modificaciones o reparaciones no autorizadas? (Si/No)

¢Ha seguido las instrucciones de uso y mantenimiento? (Si/No)

Documentos Adjuntos:
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B Copia de la factura de compra.
- Fotografias del producto o servicio con defectos.
" Otros documentos relevantes (si los hay).

Firma del Cliente:
Al firmar a continuacion, confirmo que la informacién proporcionada es precisa y
que estoy de acuerdo con los términos y condiciones de garantia de MYS GROUP

SAS.

Firma del Cliente: Fecha:

Instrucciones:

Complete este formulario con la informacién requerida.

. Adjunte todos los documentos relevantes, como copia de la factura y fotografias
de los defectos.

Envie este formulario y los documentos por correo electrénico a
administracion@mysgroupcol.com o entréguelos en nuestra oficina principal
ubicada en Barrio la Virginia, Cl. 5 #5-04 casa A, Chia, Cundinamarca



